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Bu dokimanin basim, yayim, cogaltim ve dagitim hakki MODEL MDL Belgelendirme ve Egitim Ltd. Sti.’ ne aittir. Bu
dokiimanin giktisi alindigi andan itibaren, KASELI ve IMZALI olmadigi durumlarda bilgi igindir
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Bu dokimanin amaci, 17UY0328-3 Servis Araci Soféri Seviye-3 Ulusal Yeterliligi
kapsaminda yapilacak sinavlarda ki usul ve esaslari belirlemektir. Bu alanda yapilacak
sinavlar i¢in temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, sinav sdrelerini, basari
puanlamalarini ve belgelendirme sureci hakkinda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Model MDL’nin sinav ve belgelendirme slireclerinde ki ttim hizmet faaliyetlerini kapsar.

Firmanin Hizmet faaliyetlerinin tamaminda uygulanmalidir.

Teorik Sinav: Ulusal Yeterlilik kapsaminda adaylarin bilgi seviyelerini 6lgmek igin ¢oktan
se¢cmeli sorular ile yapilan yapili sinavlardir.

Performans Sinav: Ulusal Yeterlilik adaylarin beceri, tutum ve davranislarini 6lgmek igin
uygulamali olarak yapilan sinavlardir.

4.1.Basvuru Talebi

Basvurunun kabul edilmesi i¢in belge talebinde bulunan kisiler asagida belirtilen belgeleri
temin etmek zorundadir.

Ucretin yatirildigina dair dekont

Nufus Cuzdani Fotokopisi

imzalanmis Belgelendirme Basvuru Formuna

2918 sayih Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen surtcu
belgesine, - SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine, - Yetkili merkezden alinmig
“Psikoteknik Test Raporu’na sahip olmasi ve - Tiurk Ceza Kanununun “Cinsel
saldin” baslkli 102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baglikh 103., “Resit olmayanla
cinsel iligki” baslkh 104., “Kisiyi hurriyetinden yoksun kilma” bashkh 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baglkli 188., “Uyusturucu veya
uyarici madde kullaniimasini  kolaylastirma” bashkh 190., “Kullanmak igin
uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak”
baslhkli 191., “ Fuhug” bashkh 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun
“Sarhosluk” bagslikli 35. maddelerindeki suclardan affa ugramis olsa bile hikim
giymemis olmasi gerekmektedir.

4.2.Basvurunun Kabuli

Belge talebinde bulunan kisinin belgelerinin uygunlugu kontrol edilir. Bagvuruda bulunmus
kisinin belgeleri uygun olmasi halinde, kisi aday havuzuna kaydedilerek sinav planlamasi

yapilir.
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5.1.Ulusal Yeterliligin Birimleri

Ulusal Yeterlilik agsagidaki birimlerden olusur.

17UY0328-3/A1: iISG, Cevre ve Kalite Zorunlu Birim

17UY0328-3/A2: Arag Kontroli ve Ogrenci/Personel | Zorunlu Birim
Ulasimi

Belge almak isteyen aday her iki birimden de basarili olmak zorundadir.
5.2.Teorik Sinav igerigi, Sinav Siiresi ve Basarim Puanlamasi

17UY0328-3 Servis Araci Sofori Sofori Seviye 3 Ulusal Yeterliliginde A1 ve A2
birimlerinde teorik sinavlar dort segenekli ¢oktan segmeli sinavlar (T1) olarak
gerceklestirilir. Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda dlgulmesi éngorulen tim 6grenim
ciktilarini ve basarim oélcitlerini dlgebilecek sekilde tasarlanacak olup, her yeterlilik biriminin
degerlendirilmesi ayri yapilacaktir. Her birimde sorulacak soru sayisi ve sireleri asagidaki
tabloda belirtilmigtir. Aday her bir birimden 100 tam puan Gzerinden degerlendirilecek ve
aday yine her bir yeterlilik birimi icin testte yer alan sorularin en az % 60’ ine dogru
yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

Teorik sinav cevap kagitlarinin puanlandiriimasi cevap anahtari kullanilarak yapilir ve her
bir yeterlilik birimi igcin aday tarafindan isaretlenmis dodru cevap sayisi tespit edilerek,
veriler sinav gecme kriterlerine goére deg@erlendirilip sonuglar belirlenir. Teorik sinav
sonuglarinin degerlendiriimesinde dogru cevap sayisi esastir. Yanlis ve bos cevap sayisi
dikkate alinmaz. Silinmis ve uygunsuz isaretlemeler yanlig sayilir. Her soru igin yalniz bir
tane dogru cevap isaretlenmelidir, birden fazla isaretleme olan sorular yanlis sayilir.

SINAV | BASARIM SORU SINAV

ZORUNLU BiRIMLER TURU | NOTU SAYISI SURESI
(EN AZ) (EN AZ) (SORU
BASINA)
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve | T1 % 60 20 2 DK
Kalite
17UY0328-3/A2: Arac Kontroli ve T1 % 60 20 2 DK
Ogrenci/Personel Ulagimi
SECMELI BIRIMLER Secmeli birim yoktur.

5.3.Performans Sinav igerigi, Sinav Siiresi ve Basarim Puanlamasi

Performansa dayali sinav 17UY0328-3 Servis Araci Sofdri Soféri Seviye 3 ulusal
yeterliliginde yer alan Ek A2 - 2'de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
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kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gdstermek kosuluyla sinavin genelinden asgari
% 80 basari gostermesi gerekir. Performansa dayall sinavin suresi ger¢cek uygulama
sartlarindaki sureye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine
uygun olarak dizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin
(Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile élctlmelidir.

o SINAV | BASARIM NOTU (EN | SINAV SURESI
BIRIMLER TURU | AZ)
17UY0328-3/A2: Arag P1 % 80 70 DK
Kontroll ve
Ogrenci/Personel Ulasimi

A2 Birimi igin ongorulen sinavlarin gecerlilik suresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki sure farki bir yili
gecemez.

5.4.Kritik Adimlar
Adaylar basarili sayilabilmesi i¢in, basarim olgltlerinde ki belirtilen tim kritik adimlardan
basarili olmasi gerekmektedir. Asagida kritik adimlar belirtilmistir;

BY. 7 Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi
olup olmadigini kontrol eder.

BY.11Lastiklerin Gzerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol eder.

BY. 1511Dis 1sik, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag i¢i lambalari, donls 1131 ve benzeri
kontrolU yapar

BY.20 Fren ve el freni kontrolU yapar

BY.28 Ogrencilerin giivenligini saglayacak énlemleri alir.

BY.29 Trafik kurallarina uygun glvenli siris gergeklestirerek yolcuyu belirlenen adrese
ulastirir

BY.30 Yolcunun glvenli bir sekilde aragtan inmesini saglar.

BY.33 Ogrenciyi servis aracina alarak mevcut listeye gére égrenci sayisinin tam olup
olmadigini kontrol eder

BY.34 Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir.

BY.40 Aractaki koruma ve acil durum muidahale araclarinin (yangin sdndurme cihazi, ilk
yardim ¢antasi, isaretleme reflektort vb.) uygun ve galigir vaziyette oldugunu kontrol eder.

BY.41 Araca ait acil durum mudahale prosedurlerini uygular

5.7.0lgme ve Degerlendirme

Servis Araci Soféri (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri igin
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma sarti vardir.

Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim icin ayri ayri yapilabilecedi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlegtirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tim birimlerin gecerliligini
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koruyor olmasi gerekmektedir. Adayin kendi ve diger kisilerin can gtvenligini tehlikeye
sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.

» Aramizda gribal enfeksiyon, ates, okslrik ve bogaz agrisi gibi sikayetleri
olanlar varsa sinav hakkiniz sakli kalmak kaydiyla sinav alanindan
ayrilabilirsiniz. Pandemi doneminde olasi salgin hastaliklarin yayilmamasi
icin MYK’nin vyayinladigi rehber dogrultusunda tim o&nlemler MODEL
BELGELENDIRME tarafindan alinmistir.

» Sinavda kullanmaniz gereken formlara bilgilerinizi okunakli sekilde ve
eksiksiz doldurmalisiniz.

» Sinava giren adaylar, sinavin ilk 10 dakikasinda ve son 10 dakikasinda
sinav alanini terk edemezler. Sinavin ilk 10 dakikasindan sonra gelen
adaylar sinava alinmazlar.

» Sinavda, cep telefonu, ¢agr cihazi vb. haberlesme araglarini kullanmak
yasaktir. Lutfen mobil cihazlarinizi kapali konuma getiriniz.

» Adaylarin sinav alanina delici, kesici ve yaralayici aletler ile atesli silahlar
getirmesi yasaktir.

» Sinav slresince adaylar birbirleri ile konusamazlar. Sinav sirasinda kopya
ceken, kopya veren adaylarin sinavlari gegersiz sayilir. Sinavimiz kameralar
ile kayit altina alinmaktadir.

» Sinav suresince sinav alaninda igme suyu, seker ve alinmasi zorunlu ilaglar
hari¢ yiyecek ve icecek bulundurmak, tatin ve tatin trtnlerini kullanmak
yasaktir.

» Adaylarin sinav dizenini bozacak veya baskalarini rahatsiz edecek
davraniglarda bulunmalari sinav kurallarina aykiridir. Sinav kurallarina aykiri
hareket edenler sinav alanindan cikartilir ve sinavi gecgersiz sayilir.

» Basvuru esnasinda kritik adimlar tarafiniza bildirilmistir. Kritik adimlardan
herhangi birinden dahi basarisiz olmaniz halinde sinavdan basarisiz
sayllirsiniz.

» Saglk problemi digsinda ve bizden kaynakli verilen molalar sinav sirenize
eklenecektir.

» Sinav sonrasinda www.modelbelgelendirme.comweb sitemizdeki bilgiler
dahilinde kurulusumuza itiraz ve sikayetlerinizi bildirebilirsiniz.
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Sinavinizin gecersiz sayilacagi durumlari okuyorum, dikkatli bir sekilde

dinleyelim lutfen,

» Basvuru sartlarini tagsimadigi halde sinava girilmesi,

» Adaylarin, is saghgi ve guvenligi kurallarini ihlal ettigi ve bu nedenle
kendilerini veya sinav alaninda bulunan diger kisileri tehlikeye dusutrdagu
degerlendirici tarafindan tespit edilmesi,

Adaylarin sinav dizenini bozacak veya baskalarini rahatsiz edecek
davraniglarda bulunmasi,

Sinav sirasinda aday/adaylarin kopya cektigi veya kopya verdiginin tespit
edilmesi,

Sinav evraklarinin gorevlilere teslim edilmemesi,

Adayin yerine baskasinin sinava girmesi,

Bu sebeplerin disinda sinav iptal edilir ise gerekgesi ile birlikte katilimcilara
duyurulacaktir.

VVV V V¥V

Servis Araci Soforl (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir.

Bes (5) yillik gegerlilik stresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik suresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca
ilgili alanda calistigini gdsteren kayitlari (hizmet dokumdu, referans yazisi/mektubu,
sb6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina
katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik sureleri 5 yil daha uzatilir.

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin igverenlerinden ve
diger kesimlerden belgelendirme slreci ve kriterleri konusunda itiraz veya sikayetlerin
olmas! halinde, itiraz/sikayet sahibi www.modelbelgelendirme.com web sitesinden itiraz
veya Sikayet Formunu doldurup, imzalayarak (sahsen miracaat yapildi ise) MODEL MDL
'ye teslim eder veya faks, e-posta vb. ile gbnderir.
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